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VADIS INTEGRITETSPOLICY

GDPR (Generala Data Protection Regulation) ar en ny EU-férordning som boérjar
galla i hela EU den 25 maj 2018. GDPR ersétter den svenska Personuppgifteslagen.

Pa Vadis Research & Consulting AB varnar vi om din personliga integritet och
efterstravar alltid en hog niva av dataskydd. Denna integritetspolicy férklarar hur vi
samlar in och anvander personlig information. Den beskriver ocksa dina réattigheter
och hur du kan gora dem gallande. Du &r alltid valkommen att kontakta oss vid
eventuella fragor.

Med hjalp av innehallsférteckningen nedan kan du latt navigera till de avsnitt som &r
av sarskilt intresse:

Innehallsférteckning

Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter? 2
Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in? 2
Vilka personuppgifter samlar vi in och i vilket andamal? 3
Fran vilka kallor hamtar vi personuppgifter? 7
Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med? 8
Var behandlar vi dina personuppgifter? 9
Hur lAnge sparar vi dina personuppgifter? 9
Vad har du for rattigheter som registrerad? 10
Hur hanterar vi personnummer? 13
Hur skyddas dina personuppgifter? 13
Datainspektionen ar tillsynsmyndighet 13

Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om dataskydd? 14
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Vad ar en personuppgift och vad ar en
behandling av personuppgifter?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en
fysisk person som é&r i livet. T.ex. kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i
dator vara personuppgifter &ven om inga namn namns. Krypterade uppgifter och
olika slags elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer) &r personuppgifter ifall de kan
kopplas till fysiska personer.

Behandling av personuppgifter &r allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard
som vidtas med personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om den utférs
automatiserat eller ej. Exempel pa vanliga behandlingar ar insamling, registrering,
organisering, strukturering, lagring, bearbetning, éverféring och radering.

Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi
samlar in?

Vadis Research & Consulting AB, org. nr 559162-8341, med adress Adelgatan 2,
211 22 Malma, ar personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av
personuppgifter. Vid fragor kontakta personuppgifter@vadis.se
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Vilka personuppgifter samlar vi in och i vilket

andamal?

Hemsidan
Vi varnar om varje bestkares personliga integritet och samlar ingen information om
dig som besdker webbplatsen vadis.se annat an besotks- och anvandarstatistik.

Nar du anvander dig av ndgot av webbplatsens kontaktformular for att komma i
kontakt med oss, ber vi om att fa din e-post, foretagstillnorighet och telefonnummer.
Detta maste vi ha for att kunna uppfylla ditt 6nskemal for att bli kontaktad.

Var lagliga grund for hanteringen ar berattigat intresse. Behandlingen ar nédvandig
for att vi ska kunna komma i kontakt med dig.

Vi lagrar dina uppgifter ett ar fran att var kontakt har upphort.
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Cookies

Var hemsida identifierar din dators operativsystem, skarmupplosning och den
webblasare som du anvander i syfte att anpassa hemsidan till ditt system. Detta gors
genom cookies som placeras tillfalligt pa din dator. Informationen skickas tillbaka till
oss och sparas i aggregerad form enbart for statistisk anvandning.

Vi samlar inte in eller sparar nagon personlig information. Det ar mojligt for dig att
radera cookies eller inte tillata denna anvandning genom att justera
webblasarinstallningarna pa din dator.

E-post

Nar som helst efter att du har accepterat att ta emot erbjudanden eller information
fran oss kan du avanmala ditt intresse. | alla e-postutskick som du far fran oss finns
en tydlig hanvisning till hur du enkelt tackar nej till fler utskick.

Du kan ocksd, nar som helst, fa reda pa vilken information, om nagon, vi har om dig i
vart register.

Lankar till andra hemsidor

Var hemsida innehaller lankar till andra hemsidor. Denna integritetspolicy galler
endast var hemsida. Om du klickar pa lankar till andra hemsidor nar du &r pa var
hemsida bor du l&sa deras egna policys.
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Produkt- och konceptundersékningar

For att kunna genomfoéra produkt- och konceptundersokningar staller vi fragor till den
svenska allménheten via telefonintervjuer, webbintervjuer och/eller personliga
intervjuer. De personuppgifter som vi behandlar & namn, adress, alder, kon, e-
postadress och telefonnummer.

Var lagliga grund ar berattigat intresse. Behandlingen av dina personuppgifter ar
nodvandig for andamal som ror svenska allméanhetens intressen. Detta innebar att vi
anser att vara intressen att behandla dina personuppgifter for dessa andamal
overvager det integritetsintrang som du utsatts for med anledning av behandlingen.
Denna beddmning har gjorts sarskilt med beaktande av att vi anser att behandlingen
kommer vara fordelaktig for dig och svenska allmanheten.

Vi lagrar dina uppgifter tills att undersékningen ar avslutats.

Kund- och medarbetarundersékningar

Pa uppdrag fran vara kunder genomfor vi kund- och medarbetarundundersokningar.
Vi stéller fragor via telefonintervjuer, webbintervjuer och/eller personliga intervjuer.
De personuppgifter som vi behandlar ar namn, adress, e-postadress och
telefonnummer

Var lagliga grund for behandlingen &ar samtycke. | de fall vi utfér undersokningar i
uppdrag av vara kunder fungerar Vadis Research & Consulting AB som
personuppgiftsbitrade. Enligt personuppgiftsbitradesavtalet har vi samma
skyldigheter att folja dataskyddsférordningen som personuppgiftsansvarige.

Vi lagrar personuppgifterna tills att undersékningen ar avslutats.
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Erséttning for deltagande i undersdkning

For att vi ska kunna administrera och leverera den erséttning vi utlovat for deltagande
av en undersokning kan vi behdva samla in namn, foretagstillhérighet, adress,
telefonnummer samt e-post.

Var lagliga grund for behandlingen ar berattigat intresse. Denna insamling av dina
personuppgifter kravs for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt vad vi
avtalat. Om uppgifterna inte lamnas kan vara ataganden inte fullgoras och vi tvingas
darfor neka dig ersattning.

Vi lagrar uppgifterna till dess att ersattningen ar utbetald.

Marknadsaktiviteter

For att kunna genomféra och hantera deltagande i tavlingar och/eller event samlar vi
in namn, personnummer eller alder, adress, e-post, telefonnummer, trojstorlek och
eventuella allergier eller annan avvikande kost. Detta for att vi ska kunna anmala
deltagare och genomfora ett tillfredstallande event eller tavling.

Dina uppgifter kan komma att lamnas vidare till tredje part (personuppgiftsbitrade),
sasom exempelvis arrangdren av en tavling, hotellet deltagarna ska bo pa eller
restaurangen som serverar maten. Vi har alltid personuppgiftsbitradesavtal med vara
underleverantorer, vilket innebar att de har samma skyldigheter som oss att félja
personuppgiftslagen.

Var lagliga grund for att behandla personuppgifterna ar berattigat intresse.
Behandlingen &r nédvandig for att tillgodose vart och ditt intresse av att hantera ditt
deltagande i tavlingar och/eller event. Vi lagrar dina uppgifter under den tid
tavlingen/eventet pagar (inklusive ev. utvardering).
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Service och support

For att vi ska kunna administrera, utveckla och leverera tjanster samt tillhandahalla
support kan vi behéva samla in namn, foretagstillhérighet, adress, telefonnummer
samt e-post. Detta for att pa basta satt kunna ge dig som kund full service och
support.

Var lagliga grund for behandlingen ar fullféljande av avtal om kop (férsaljningsvillkor).

Vi lagrar uppgifterna sé lange vi ar skyldiga att lagra enligt tillampad lag.

Rattslig forpliktelse

For att forsakra oss om att lagkrav efterlevs, sasom bokfoéringslagen kan vi behova
lagra namn, adress, telefonnummer, e-post. Detta for att vi ska kunna svara pa fragor
fran en myndighet.

Var lagliga grund ar réattslig forpliktelse och vi sparar uppgifterna sa lange vi ar
skyldiga att lagra uppgifterna enligt tillamplig lag.

Fran vilka kallor hamtar vi personuppgifter?

Utbver de uppgifter som personer sjalv lamnar till Vadis Research & Consulting AB,
eller som vi samlar in fran vara anstallda, kunder och leverantorer utifran de avtal
som gors med oss, kan vi ocksa komma att samla in personuppgifter fran nagon
annan (s.k. tredje part). De uppgifter vi samlar in fran tredje part ar:
1. Adressuppgifter (adress, telefonnummer, e-postadress) fran offentliga register i
syfte att genomfora undersokningar pa allmanheten.
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Vilka kan vi komma att dela dina
personuppgifter med?

Personuppgiftsbitraden. | de fall det &r nédvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara
tjanster delar vi personuppgifter med foretag som ar s.k. personuppgiftsbitraden for
oss. Ett personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar informationen for var
rakning och enligt vara instruktioner. Vi har personuppgiftshitrdden som hjalper oss
med:
1. Adressuppgifter (adress, telefonnummer, e-postadress) fran offentliga register i
syfte att genomfora undersokningar pa allméanheten.

2. Foretag som hanterar nodvandig drift, teknisk support och underhall av vara IT-
I6sningar).

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitrdden sker det endast for
andamal som ar forenliga med de andamal for vilka vi har samlat in informationen
t.ex. for att kunna uppfylla vara ataganden enligt anstallnings eller kopeavtalet. Vi
kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att sakerstélla att de kan lamna tillrackliga
garantier avseende sdkerheten och sekretessen for personuppgifter. Vi har skriftliga
avtal med alla personuppgiftsbitrdden genom vilka de garanterar sakerheten fér de
personuppgifter som behandlas och atar sig att folja vara sakerhetskrav samt
begransningar och krav avseende internationell dverféring av personuppgifter.

Foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Vi delar aven dina
personuppgifter med vissa foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga,
exempelvis statliga myndigheter. Att foretaget ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig
innebar att det inte &r vi som styr hur informationen som lamnas till féretaget ska
behandlas.

| de fall vi utfér undersokningar i uppdrag av vara kunder fungerar Vadis Research &
Consulting AB som personuppgiftsbitraden. Har har vi samma skyldigheter att f6lja
dataskyddsférordningen som personuppgiftsansvarige.
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Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och alla
vara egna IT- system finns inom EU/EES. Vid systemmassig support och underhall
kan vi dock vara tvungna att éverfora informationen till ett land utanfér EU/EES, t.ex.
om vi delar dina personuppgifter med ett personuppgiftsbitrdde som, antingen sjalv
eller genom en underleverantor, ar etablerad eller lagrar information i ett land utanfor
EU/EES. Bitradet far i dessa fall endast ta del av den information som &r relevant for
andamalet (t.ex. logdfiler). Oavsett i vilket land dina personuppgifter behandlas vidtar
vi alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sékerstalla att
skyddsnivan ar densamma som inom EU/EES. | de fall personuppgifter behandlas
utanfor EU/EES garanteras skyddsnivan antingen genom ett beslut fran EU-
kommissionen om att landet ifrdga sékerstaller en adekvat skyddsniva eller genom
anvandandet av s.k. lampliga skyddsatgarder. Exempel pa lampliga skyddsatgarder
ar godkand uppforandekod i mottagar landet, standardavtalsklausuler, bindande
foretagsinterna regler eller Privacy Shield. Om du vill f4 en kopia av de
skyddsatgarder som har vidtagits eller information om var dessa har gjorts tillgangliga
ar du valkommen att kontakta oss.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre an vad som ar nddvandigt for respektive
andamal. Se mer om de specifika lagringsperioderna under respektive andamal.
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Vad har du for rattigheter som registrerad?

Ratt till tillgang (s.k. registerutdrag). Vi ar alltid 6ppna och transparenta med hur vi
behandlar dina personuppgifter och ifall du vill fa en djupare insikt i vilka
personuppgifter vi behandlar om just dig kan du begéra att fa tillgang till uppgifterna
(informationen lamnas i form av ett registerutdrag med angivande av andamal,
kategorier av personuppgifter, kategorier av mottagare, lagringsperioder, information
om varifran informationen har samlats in och forekomsten av automatiserat
beslutsfattande).

Tank pa att ifall vi mottar en begéaran om tillgang kan vi komma att fraga om
ytterligare uppgifter for att sékerstélla en effektiv hantering av din begaran och att
informationen lamnas till réatt person.

Vi forbehaller oss for att personuppgifterna inte gar att ta fram eller spara om
lagringsperioden for andamalet har utgatt.

Ratt till rattelse. Du kan begéra att dina personuppgifter réattas ifall uppgifterna ar
felaktiga. Inom ramen foér det angivna andamalet har du ocksa ratt att komplettera
eventuellt ofullstdndiga personuppgifter.

Ratt till radering. Du kan begéra radering av personuppgifter vi behandlar om dig
om till exempel:

Uppgifterna inte langre ar nddvandiga for de andamal for vilka de har samlats in
eller behandlats.

« Du invander mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa berattigat intresse
och ditt skal for invandning vager tyngre &n vart berattigade intresse.

» Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt sétt.

« Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas
av.

10
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Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begaran ifall det finns legala skyldigheter som
hindrar oss fran att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter
kommer fran bl.a. bokforings- och skattelagstiftningen. Det kan ocksa handa att
behandlingen &ar nédvandig for att vi ska kunna faststélla, géra géllande eller férsvara
rattsliga ansprak. Skulle vi vara forhindrade att tillmotesga en begaran om radering
kommer vi istéllet att blockera personuppgifterna fran att kunna anvandas till andra
syften &n det syfte som hindrar den begarda raderingen.

Vi forbehaller oss for att personuppgifterna inte gar att ta fram eller spara om
lagringsperioden for andamalet har utgatt.

Ratt till begransning. Du har ratt att begara att var behandling av dina
personuppgifter begransas. Om du bestrider att personuppgifterna vi behandlar ar
korrekta kan du begéra en begransad behandling under den tid vi behover for att
kontrollera huruvida personuppgifterna ar korrekta. Om vi inte langre behover
personuppgifterna for de faststallda andamalen, men du daremot behover dem for att
kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, kan du begara
begransad behandling av uppgifterna hos oss. Det innebéar att du kan begéra att vi
inte raderar dina uppgifter.

Om du har invant mot en intresseavvagning av beréattigat intresse som vi har gjort
som laglig grund for ett andamal kan du begéara begransad behandling under den tid
vi behover for att kontrollera huruvida vara berattigade intressen vager tyngre an dina
intressen av att fa uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begransats enligt ndgon av situationerna ovan far vi bara,
utover sjalva lagringen, behandla uppgifterna for att faststalla, gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak, for att skydda nagon annans rattigheter eller ifall du har
lamnat ditt samtycke.

11
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Ratt att gdra invandningar mot viss typ av behandling. Du har alltid ratt att
invanda mot all behandling av personuppgifter som bygger pa en intresseavvagning.

Berattigat intresse: | de fall vi anvander en intresseavvagning som laglig grund for
ett andamal har du mojlighet att invanda mot behandlingen. For att kunna fortsatta
behandla dina personuppgifter efter en sadan invandning behover vi kunna visa ett
tvingande berattigat skal for den aktuella behandlingen som véger tyngre an dina
intressen, rattigheter eller friheter. | annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att
faststalla, utéva eller férsvara rattsliga ansprak.

Direktmarknadsféring: Du har mgjlighet att invanda mot att dina personuppgifter
behandlas for direktmarknadsfoéring. Invandningen omfattar &ven de analyser av
personuppgifter (s.k. profilering) som utfors for direktmarknadsfoérings andamal. Med
direktmarknadsforing avses alla typer av uppstkande marknadsforingsatgarder (t.ex.
via telefon, post och e-post). Marknadsforingsatgarder dar du som kund eller
intressent aktivt sokt upp oss for att f4 veta mer om vara tjanster raknas inte som
direktmarknadsforing.

Om du invander mot direktmarknadsféring kommer vi att upphéra med behandlingen
av dina personuppgifter for det andamalet liksom upphora med alla typer av
direktmarknadsforingsatgarder.

Ratt till dataportabilitet. Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig
antingen pa ditt samtycke eller fullgrande av ett avtal med dig har du ratt att begéara
att fa de uppgifter som ror dig och som du har lamnat till oss 6verférda till en annan
personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet). En férutsattning for dataportabilitet ar
att verforingen ar tekniskt mojlig och kan ske automatiserad.

12
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Hur hanterar vi personnummer?

Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nar det ar klart motiverat med
hansyn till andamalet, nédvandigt for saker identifiering eller om det finns nagot
annat beaktansvart skal. Vi minimerar alltid anvandandet av ditt personnummer i sa
stor utstrackning som majligt.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till
personuppgifter. Vi har vidtagit sarskilda sakerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot olovlig eller obehorig behandling (sasom olovlig tillgang, forlust,
forstorelse eller skada). Endast de personer som faktiskt behdver behandla dina
personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna andamal har tillgang till
dem.

Datainspektionen ar tillsynsmyndighet?

Datainspektionen ar ansvarig for att dvervaka tillampningen av lagstiftningen, och
den som anser att ett foretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan lamna
in ett klagomal till Datainspektionen.

13
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Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om
dataskydd?

Eftersom vi tar dataskydd pa stort allvar har vi sarskilda medarbetare som hanterar
just dessa arenden, och du kan alltid na dem pa personuppgifter@vadis.se.

Vi kan komma att gora andringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av
integritetspolicyn finns pa var hemsida. Vid uppdateringar som ar av avgoérande
betydelse for var behandling av personuppgifter (exempelvis &ndring av angivna
andamal eller kategorier av personuppgifter) eller uppdateringar som inte ar
avgorande betydelse for behandlingen men som kan vara av avgérande betydelse
for dig, kommer du att fa information pa vadis.se och via e-post (ifall du har angivet e-
post) i god tid innan uppdateringarna borjar gélla. Nar vi tillgangliggor information om
uppdateringar kommer vi aven att forklara innebérden av uppdateringarna och hur de

kan paverka dig.

Integritetspolicyn uppdaterades senast 2018-09-17.
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